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Lukijalle

Englanninkielen sanat Bookkeeper ja Accountant tarkoittavat molemmat kir-
janpitdjaa, vaikka sanojen merkityksessa on suuri ero. Karjistden eroa voisi
kuvata niin, ettd "bookkeeper” hoitaa paivittdiset rutiinitydt ja kirjaa tosittei-
den tietoja. "Accountant” taas analysoi tietoa ja auttaa ymmartamaan talou-

dellisten paatosten vaikutuksia yrityksen tilaan.

Kirjanpitdjan ammatti, tdssa tapauksessa "bookkeeper”, tulee 98% varmuu-
della hdviamaan seuraavan 10-20-vuoden aikana.* Pilvipalvelut ja kehittyva
teknologia mahdollistavat uuden tydskentelytavan, joka pakottaa tilitoimisto-
ja kehittymaan. Miksi asiakas maksaisi rutiinitydsta, jos esimerkiksi laskutus-

tiedot valuvat automaattisesti kirjanpitoon?

Moderni ohjelmistokaan ei tee tilitoimistostasi vield nykyaikaista - se vaatii
taysin uuden ajattelutavan ja liiketoimintamallin muuttamisen. Sahkoisyytta
ei myoskaan pida pitaa uhkana, vaan mahdollisuutena kehittda omaa osaa-
mista, joka ei perustu tyon maaralle tai tydskentelyn nopeudelle vaan laadulle

ja asiakkaan saamalle lisdarvolle.

* Lahde: Helsingin Sanomat, 27.9.2015

Tama opas on tarkoitettu niille tilitoimistoille, jotka vield harkitsevat pilveen

siirtymista tai ovat jo sahkoistdneet toimintojaan, mutta etsivat vield tehok-

kaampaa tapaa toimia.

Antoisia lukuhetkia toivottaa,

Visma Software Oy
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Tilitoimiston ny

Mika naista kolmesta vaihtoehdc

Vaihtoehto A
Toimitte edelleen samalla toimintamallilla

kuin vuosia sitten.

Tilitoimistonne tarjoaa perinteisid kirjanpi-
don palveluita ja henkildkunnan tyd on paa-
asiallisesti manuaalista rutiinityota pdivasta
toiseen. Asiakkaanne toimittavat tositteita ja
hinnoittelunne perustuu tunti- tai tositekoh-

taiseen veloitukseen.

Kaytdssanne on paikoilleen asennettu ohjel-
misto, joka on tuttu ja turvallinen. Sahkoisyys

kuulostaa pelottavalta ja muutos isolta.

Vaihtoehto B
Olette huomanneet ymparilld tapahtuvan

muutoksen ja tehneet jo jotain sen eteen.

Ehka olette ottaneet kayttoon asiakkaiden pai-
nostuksesta erillisia jarjestelmia, joilla voitte
tarjota sahkoisid palveluita niita tarvitseville.
Asiakkaat sanelevat ehdot ja aikaa kuluu eri
ohjelmien opetteluun ja ohjelmistokumppa-

neiden eri toimintamalleihin.

Osa tyosta tehdaan edelleen vanhentuneella
ohjelmistolla ja hinnoittelu on kirjavaa ja riip-

puu asiakkaalle tarjottavista palveluista.
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Vaihtoehto C
Tilitoimistonne on eturintamassa edistynei-

den joukossa.

Tarjoatte kiintedlld hinnalla eri tasoisia ko-
konaispaketteja, jotka sisaltdvat asiakkaan
tarvitsemat taloushallinnon palvelut, jarjes-
telman ja siihen liittyvan koulutuksen ja tuen.
Tarjoatte asiakkaalle lisdarvoa tuottamalla
tietoa liiketoiminnan kehittdmiseen. Henkilo-

kuntanne koostuu asiantuntijoista.

Kaytatte pilvipalvelua ja olette sitoutuneet yh-
teen ohjelmistokumppaniin ja heidan tarjoa-

maansa partnerimalliin.




A) Vanhassa vara parempi

Jos tama kuulostaa tutulta, kannattaa kysya

onko tavoitteena jatkaa toimintaa. Haluatko,
ettd tilitoimistosi on tuottava tai ylipaatansa

pystyssa viela viiden vuoden kuluttua?

Mikali vastaus on kylld, on muutos vaistamat-
ta edessanne. Pilvipalveluun siirtyminen on
tilitoimistoille tulevaisuuden kannalta valtta-
matonta ja nyt jos koskaan on aika tehda liike.
Siirtyminen kannattaa kuitenkin tehda omilla
ehdoilla, eika jaddda odottamaan ettd nykyinen
jarjestelma vanhentuu kasiin ja siirto on pakko
tehda. Vaikka liiketoiminta olisikin loppumas-
sa, kannattaa miettia olisiko yritys syyta lait-
taa myyntikuntoon ja onko toiminnalle mah-

dollista loytaa jatkajaa.

B) Hiljaa hyva tulee

Hienoa, etta olette pdasseet alkuun, mutta
kumman ehdoilla haluatte toimia, asiakkaan

vai yrityksenne?

Liiketoiminnan jatkumisen kannalta on tar-
keda, etta kehitys lahtee yrityksen omasta
tahdosta eika asiakkaan painostuksesta. Jos
teknologia mahdollistaa koko taloushallinnon
ydinprosessien hoitamisen yhdelld ohjelmis-

tolla, miksi kdyttaa useita ohjelmia?

Kirjava palveluvalikoima ja hinnoittelu nakyy
todenndkoisesti sekavana asiakkaalle. Keskit-
tyessasi yhteen ohjelmistoon ja yhteen toi-
mintamalliin, voit tarjota asiakkaille helposti-

ymmarrettavia palvelukokonaisuuksia.
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C) Edellakavijoiden eturintamassa

Onneksi olkoon, tilitoimistonne kuuluu viela

melko harvaan joukkoon edellakavijoita.

Yhteen kumppaniin sitoutuminen saastaa ai-
kaa ja vaivaa, kun voitte keskittya yhden ohjel-

miston osaamiseen ja yhteen toimintamalliin.

Koska ohjelmistoasiat teilld on kunnossa, hyp-
paa suoraan sivulle 11 ja tarkista vield, onko

palvelutarjontanne samassa linjassa.
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Sahkoistamisen hyodyt

Mika muuttuu?

Paikalleen asennettavat ohjelmistot vaativat asennuksia, yllapi-
toa, paivityksiad ja monesti omat palvelimet ja laitteistot. Selain-
pohjainen ohjelmisto toimii palvelumallilla, jossa kayttdjan ei tar-

vitse asentaa ylimaaraisia ohjelmia.

Kayttoonotto tapahtuu jouhevasti, koska teknisiin asioihin ei tar-
vitse ottaa kantaa. Toitd tehdaksesi tarvitset vain tietokoneen ja
internet-yhteyden. Ohjelmiston uusin versio on kdytossa ilman
erillista paivitystd. Kun pilvipalveluiden toimittaja huolehtii IT-asi-
oista, voi yritys keskittya kdyttdmaan vain tarvitsemaansa palve-

lua tai palveluita.

SaaS-malli ja kuukausiperusteinen hinnoittelu on paitsi selkeaa
ja huoletonta, mahdollistaa se samalla myds ohjelmiston kustan-
nusten paremman ennustettavuuden. Kuukausimaksun suuruus
riippuu sovelluksien, kayttajien ja yhtdaikaisuuksien maarasta.
SaaS-malli on myds yrityksen lilketoiminnan mukaan joustava -
sisallén laajuutta ja esimerkiksi kdyttdjien lukumaaraa pystyy saa-

telemaan tarpeidensa mukaisesti.

Mita pilvipalveluilla tarkoitetaan?

Pilvipalvelut my6s mahdollistavat erilaisten jarjestelmien
etdkdyton ajasta ja paikasta riippumatta, koska niiden kayt-
to ei ole enda sidottu tietylle tydasemalle tai yrityksen sisai-

seen verkkoon. Ainut vaatimus kaytoélle onkin Internet-yhteys.

Me kaikki kdytamme pilvipalveluita, joko tietoisesti tai tietdmattamme;
henkil6kohtaiset tiedostomme on tallennettu pilveen, yllapiddmme ystavyyssuh-

teitamme pilvisovellusten kautta ja monet yritykset siirtavat tietonsa pilvipoh-
jaisiin ratkaisuihin. Verkkopankki on yksi yleisin kaytannon esimerkki pilvipalveluista,

niin kuluttaja- kuin yrityspuolellakin.

Software as a Service (SaaS) tarkoittaa ohjelmiston hankkimista palveluna, jota kayte-
taan internet-selaimella. Kayttdja maksaa vain haluamastaan kokonaisuudesta. Paikal-
leenasennettava ohjelmisto voidaan myds siirtad pilveen, mutta silloin kdytté tapahtuu

yleensa etatyopoytaratkaisun, kuten Citrixin, kautta.
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Miten siirto pilveen sujuu tehokkaasti?

Pilvipohjainen yritysratkaisu on nopea ja helppo ottaa kayttoon. Koska ratkai-
sua ei asenneta paikallisesti, se saadaan toimimaan murto-osassa siita ajasta
kuin perinteiset ohjelmistoratkaisut, mika tarkoittaa véahemman keskeytyksia
tyohon ja ratkaisun nopeamman omaksumisen. Jarjestelman siirrossa huo-
mioitavaa on kuitenkin ajoittaa se suunnitellusti esimerkiksi hiljaisemmalle

ajankohdalle yrityksen toiminnassa.

Tilitoimiston kohdalla siirto kannattaa tehda silmallapitaen viranomaisilmoi-
tuksia, kuten kausiveroilmoitusta ja ALV-yhteenvetopadivia, seka tilinpaadtos-
aikaa. Myos asiakkaiden siirto uuteen jarjestelmaan kannattaa aikatauluttaa,
eika kaikkia asiakkaita kannata siirtaa kerralla. Esimerkiksi palkanlaskennan
osalta suurimpien asiakkaiden siirrot kannattaa aikatauluttaa mahdollisuuksi-

en mukaan peilaten vuosi-ilmoitusten jattdaikaa.

Kayttoonottokoulutuksen merkitysta ei voi korostaa liikaa. Pilvipalveluiden
massatoiminnot ja automaatiot saadaan toimimaan kunnolla vain silloin, kun
ohjelman perusasetukset on tehty kunnolla. Kdyttéénoton suunnittelu ja to-
teutus kannattaa siis tehda perusteellisesti yhdessa ohjelmistokonsultin kans-

sa.

Jokainen ohjelmisto on erilainen. Vaikka olisit kayttanyt vuosikaudet talous-
hallinnon jarjestelmad, ei uusi jarjestelmd todenndkdisesti toimi samalla
tavalla. Opit ehkd kayttamaan ohjelmistoa jollain tavalla ilman apua, mutta
voi olla, etta ohjelmiston koko potentiaali ja etenkin automaatioiden ja mas-
satoimintojen hyddyntaminen jaa sinulta talléin saamatta. Huonosti tehdyt

kayttdonotot saattavat ylladttad mydhemmassa vaiheessa, esimerkiksi maksu-

liikenteen hallinnoimisessa.

[ -

———
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Muistilista

Mita kannattaa huomioida ennen kayttdéonottoa ja koulutusta

Ajankohta
Mita tietoja siirretaan?
Asiakkaiden siirtojen organisointi
- toimialakohtaisesti
- yhtibmuotokohtaisesti
- palvelusopimuskohtaisesti
Koulutuksen organisointi
- sovelluksien koulutuksen jarjestys/aikatauluttaminen
- mitd koulutetaan ja kenelle?

- kdyttajaoikeudet
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Onnittelut olet pilvessa — mitas sitten?

k
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Pelkka pilvipalvelu ei tee tilitoimistosta edellakavijaa

Perinteisid kirjanpitopalveluita tarjoavan tilitoimiston ei ole helppo siirtya ja
siirtaa asiakkaita pilveen. Se vaatii tilitoimistolta kokonaan uuden tydskente-
lytavan omaksumisen ja yhteistyon asiakkaiden kanssa. Uusi tydskentelytapa
vaatii ottamaan kayttoon liiketoimintamallin, joka mahdollistaa entista lahei-

semman yhteistyon tilitoimistojen ja asiakkaiden valilla.

Pilvipalveluiden avulla tilitoimisto ja asiakas voivat kayttaa ja kirjata tietoja
samaan jarjestelmaan omilta tydpisteiltaan, eika esimerkiksi mappeja tarvit-
se endad kuljettaa mukana. Yhteistydmahdollisuuksia tilitoimiston ja asiakkaan
valilld on monia. Asiakas voi esimerkiksi kirjata myyntilaskunsa samassa oh-
jelmistossa tilitoimiston kanssa tai tilitoimisto voi tehda kirjanpidon suoraan

asiakkaansa ohjelmistoon omilla tunnuksillaan.

Sahkoisen toimintatavan ansiosta taloushallinnon eri tyévaiheita pystytaan
yhdistamaan ja automatisoimaan seka tuottamaan samanaikaisesti valmista
kirjanpitoaineistoa. Nain vahennetaan taloushallintoon kuluvaa tyon maaraa
seka nopeutetaan asiakkaan liiketoiminnasta tarvittavan tiedon saamista.
Ndiden lisaksi asiakkaan taloushallinnosta tulee reaaliaikaista, paperitonta

seka ajasta ja paikasta riippumatonta.

Kun taloushallintoon liittyvat tehtavat pystytadn hoitamaan sahkoisesti, sads-
tetaan seka taloushallinnon hoitamiseen kuluvassa ajassa etta siihen liitty-
vissa kustannuksissa. Tilitoimisto pystyy tarjoamaan parempaa palvelua ja
keskittymaan lisdarvoa tuottaviin toimiin. Sadstynyt aika voidaan kayttaa tili-
toimiston oman liiketoiminnan kehittdmiseen ja asiakassuhteiden luomiseen

aikaa vievien manuaalisten tehtdvien sijasta.
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Erikoistumalla kilpailuetua

Oletko koskaan miettinyt onko tilitoimistollasi erityisosaamista?

Jos aikomuksena on uudistaa liiketoimintaa, kannattaa samalla ana-
lysoida nykyisid asiakkaita ja omaa erityisosaamista. Loytyisikd nadista

jokin tietty piirre, jonka avulla voisit erottautua muista tilitoimistoista?

Erikoistuminen ei valttamatta tarkoita, etta karsisit kohderyhmaa, mut-
ta se voi helpottaa potentiaalista asiakasta tilitoimiston valinnassa. Jos
asiakas kilpailuttaa tilitoimistoja, joiden palvelut ja hinnoittelu tayttavat
hadnen tarpeensa, voi tieto siita etta tilitoimistolla on juuri hanen alansa

ymmarrysta ja kokemusta vakuuttaa valitsemaan juuri sinun palvelusi.
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Arvoperusteiseen hinnoitteluun siirtyminen

Teknologia ja uudet toimintamallit tukevat palvelun tarjoamista kiintedl-
ld hinnalla. Arvoperusteisella hinnoittelulla tarkoitetaan palveluiden yh-
distamista kokonaispaketeiksi, joille annetaan tietty ennalta maaritelty
hinta. Asiakkaasi tietavat mitd maksavat ja mistd. Sina taas voit parem-

min arvioida oman tuottosi, kun ohjelmistokulutkin ovat kiinteat.

Kokonaishinnoittelun avulla voit irrottaa palveluista maksetun hinnan
tyohon kaytetystd ajasta ja taman avulla voit tehostaa toimintaasi ilman
ettd se vaikuttaisi negatiivisesti tuottoihisi. Tarjoamalla valmiita tuote-
paketteja asiakkaasi voi helposti valita juuri hanen toimintaansa sopivan

palvelukokonaisuuden.

Siirtyessa tunti- tai tositekohtaisesta hinnoittelusta tarjoamaan koko-
naispalvelua, joka sisaltaa tilitoimiston omien taloushallintopalveluiden
lisaksi myods ohjelmiston kaytdn, on elintdrkeda saada hinnoittelu juuri
oikeaksi. Tuotepaketeille kannattaa laskea minimihinta, eli pienin mah-

dollinen hinta jolla voit tuotepakettia tarjota ja tehda edelleen voittoa.

Paatoksen paikka

Kaikki asiakkaat ovat erilaisia ja voi olla, etta osa nykyisista asiak-
kaista on tyytyvdinen vanhaan malliin. Sinun tulee paattaa hyvak-
sytko tilanteen ja jatkat osan kanssa vanhaan malliin, vai luovutko

ndista asiakkuuksista.

Kannattaa my0ds miettid, miten kasittelet nykyiset asiakkaasi verrattuna uu-
siin asiakkaisiin. Potentiaalisille uusille asiakkaille hinnoittelumallin muutos
ei ndy ja voit huoletta testatata hinnoittelun toimivuutta. Olemassa oleville
asiakkaille hinnoittelumallin muutos kannattaa toteuttaa vahitellen ja ottaa
aluksi mukaan muutama pilottiasiakas, joiden kanssa lahtea testaamaan uut-
ta kokonaispalvelua ja hinnoittelua. Oikeiden esimerkkien avulla muutkin asi-

akkaat on helpompi saada vakuutettua uuden hinnoittelumallin hyddyista.
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Vakuuta asiakkaasi

Miten perustelen hinnoittelun asiakkaille?

Arvoperusteinen hinnoittelu ottaa huomioon asiakkaan saaman mieliku-
van palvelusta. Jos et osaa kertoa selkeasti palvelun arvoa asiakkaalle,

on palvelua vaikea myyda asiakkaalle.
Mieti mista palvelusi koostuu:

- Lakisaateinen kirjanpito

+ Ohjelmiston yhteiskaytto

 Ohjelmiston kayttdon liittyva koulutus ja tuki

« Tietyt raportit ja niiden tulkinta

« Asiantuntijapalvelut, esimerkiksi talousohjaus ja -neuvonta

« Asiakkaalle tuotettu lisdarvo, esimerkiksi ajansaasto

Miten myyn pilvipalvelun idean asiakkailleni?

Taloustiedot eivat milloinkaan ole tdysin reaaliaikaiset, jos kirjanpitoa hoide-
taan perinteiselld tavalla. Parhaimmillaan asiakas saa silloin jo vanhentuneen

tiedon kuukauden my6hassa, eika pysty reagoimaan tilanteeseen ajoissa.

Pilvipalvelun hyodyt:

 Tieto kulkeutuu automaattisesti kirjanpitoon ja tarjoaa ndin reaaliaikai-
semman tiedon

« Tyo jakautuu tasaisemmin eikd aiheuta kuormittavia piikkeja

- Tyon tekeminen tai tietoon kasiksi paaseminen ei ole ajasta tai paikasta
riippuvainen

+ Olette saman tiedon aarella ja tydnjako on joustavaa

« Kaytdssanne on aina ohjelmiston uusin versio

« Tieto on pilvipalvelussa turvassa ja varmuuskopiot tallessa

« Kokonaishinnoittelu on budjetoitavissa eika tuo yllatyksia
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Yhden ohjelmistokumppanin taktiikka

Monet tilitoimistot ovat ottaneet kaytt66nsa useita taloushallinnon ohjelmis-
toja ja integroineet ndihin asiakkaiden kdyttamia kolmannen osapuolen jar-
jestelmia, jotta voisivat tarjota asiakkailleen heidan haluamiaan palveluita.
Nain toimimalla otetaan kuitenkin askel taaksepain edistyksessa: sahkdisten
kokonaisjarjestelmien tarkoituksena kun on ollut pdastd usean ohjelmiston
loukusta ja tehostaa toimintaa. Henkildkunta joutuu opettelemaan eri ohjel-
mistojen kayttda ja olemaan yhteydessa useaan eri tahoon tukea tarvites-
saan. Ohjelmistotaloilla on myos kirjavat partnerimallit ja jokaisella erilainen

tapa toimia.

Suosimalla yhden ohjelmistokumppanin taktiikkaa voi henkilokunta keskittya
opettelemaan yhden jarjestelman niin hyvin, etta sen kdyttd on arjessa teho-
kasta ja sen tarjoaminen asiakkaille tapahtuu kuin itsestaan. Kaikki toiminnot,
jotka voidaan siirtada yhteiseen jarjestelmaadn, kannattaa siirtag, jotta seka yri-
tys ettd tilitoimisto saa tayden hyddyn yhteiskdytdsta. Arki rullaa sujuvasti ja
uudet tyontekijat saadaan perehdytettya helposti, kun kaikki asiakkaat hoide-
taan padsaantdisesti saman mallin mukaan. Integraatioiden hyddyntaminen
on perusteltua ainoastaan silloin, jos tilitoimiston jarjestelma ei pysty korvaa-

maan asiakkaan nykyisia jarjestelmia.

Erilaiset jalleenmyyntimallit

Asiakaskeskeinen malli

+ Asiakas ottaa ohjelmiston kayttdon ja tilitoimisto toimii
ulkopuolisena kayttajana

+ Asiakas maksaa ohjelmiston ja tilitoimiston palvelut erikseen

Tilitoimistokeskeinen malli
« Tilitoimisto jalleenmyy ohjelmiston asiakkaalleen

« Tilitoimisto voi tarjota asiakkaalleen kokonaispalvelua

Ohjelmiston valinnassa kannattaa aina huomioida tilitoimiston nykytila. Mikali
tilitoimistoillanne on paljon asiakkaita, jotka eivat ole vield sahkoisyydessa,
kannattaa varmistaa etta myds perinteisen kirjanpidon tekeminen on teho-
kasta. Nain asiakkaat voidaan siirtda jouhevasti osissa sahkodisyyteen vaikka

kesken tilikautta.
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Tarvitsetko lisaa tietoa?

Visman tietopankista loydat erilaisia asiantuntijamateriaaleja, joiden tehta-

va on auttaa erilaisten yritysohjelmistojen tai palvelujen valinnassa ja niiden

kayttéonoton suunnittelussa. Opas ..... 0 o

Paraskaan ohjelmisto tai palvelu ei auta sinua lilketoiminnassasi, jos sen kayt- e \

téonotto epaonnistuu. Selkokielisissa oppaissamme kerromme parhaat kady- . - -

Apu yritysohjelmistojen- ja palvelujen valintaan

tannot yrityksesi uudistamiseksi.
Tutustu Visman tietopankkiin osoittessa:

visma.fi/tietopankki

Visma Software Oy on osa Visma konsernia, joka on Pohjoismaiden johtava yritysohjelmistojen ja -palveluiden tarjoaja. Palvelemme suomalaisia yrityksid kansainvéliselld
ammattitaidolla huomioiden suomalaisten yritysten ja toimialojen erityispiirteet. Meidén tehtdvédmme on varmistaa asiakasyritystemme menestys. Teemme sen toteuttamalla
ohjelmistopalveluita, jotka aidosti mahdollistavat yrityksen eri toimintojen automatisoinnin ja integroinnin. Kun ty6ta tehdaan viisaasti, liiketoiminnan teho saadaan kdantymaan
kasvuun. Vahvuutenamme on kokemus ja ymmaérrys useilta eri liiketoiminta-alueilta. Tiedédmme, etté hyvéa suunnitelma ja projektiin sifoutuminen ovat avainasioita onnistuneessa

ohjelmistoprojektissa. Lue lisdé osoitteessa visma.fi.

®
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